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Greifswald, 16. Dezember 2019

Eine App fur alles: Alltagliche Rechtsprobleme provisionsfrei
selbst |6sen

Minutenschnell einen Schufa-Eintrag anfordern, noch am Bahnsteig die
Verspatung reklamieren, einen Busausfall beanstanden oder die Creditreform
anschreiben: Mit der neuen advocado-App kimmern sich Verbraucher kiinftig
selbst und kostenfrei um ihre alltaglichen Rechtssorgen. Per Smartphone erstellen
sie umgehend anwaltlich geprtfte Dokumente und versenden ihre Anfragen und
Anspruche auf direktem Weg. Kostenerstattungen flie3en vollstandig an den
Verbraucher, ohne Abzug von Gebihren oder Provisionen. Werden die Anspriiche
abgewiesen, nicht fristgerecht beantwortet oder ignoriert, kbnnen Verbraucher per
App einen spezialisierten advocado-Partneranwalt konsultieren, der bei der
juristischen Problemlésung hilft. Um Fristen im Blick zu behalten, erinnert und
benachrichtigt die App ihre Nutzer automatisch.

Die advocado-App startet in ihrer ersten Version mit Funktionalitaten far
Reiserecht, Schufa- und Creditreform-Anfragen. Die Bandbreite der
Rechtsthemen wird in den kommenden Wochen und Monaten erweitert. Dann
erfasst die App weitere wichtige Lebensbereiche wie Familie, Wohnen, Arbeiten
und digitales Leben.

Die App steht ab sofort fir Android-Smartphones ab Version 8 im Google Play
Store und fur i0OS-Gerate ab Version 13 im Apple App Store zum Download bereit.

Anzahl der Entschadigungsanspriche steigt

Allein im Flugverkehr nehmen nach Angaben von EUCIlaim Flugausfalle und -
verspatungen deutlich zu. Im Jahr 2019 starteten von und nach Deutschland
5.528 Fluge um mehr als drei Stunden verspétet (Stand 11.12.19, Vorjahr rund
5.000). Fast 20.900 Annullierungen wurden gezéahlt (Stand 11.12.19, Vorjahr rund
19.000).

Ahnliche Tendenzen zeichnen sich fir Bahn und Bus ab. Reisende nutzen diese
deutlich mehr. Fast zwolf Milliarden Fahrten zahlte das Statistische Bundesamt im
Linienverkehr 2018 — ein Anstieg um 0,6 Prozent im Vorjahresvergleich.

Jahrliche Checks bei Schufa und Creditreform

Laut Eigenauskunft bel&auft sich der Schufa-Datenbestand aktuell auf 943
Millionen Daten von 67,7 Millionen Verbrauchern und sechs Millionen
Unternehmen. Die erfassten Daten muss die Schufa nach festgelegten
Zeitraumen loschen. Geschieht dies nicht, riskieren Verbraucher und Unternehmer
eine negative Wertung und somit Nachteile bei Kreditvergaben oder

1/2



PRESSEINFORMATION W 2dvocado

Kaufgeschéften. Die Verbraucherzentrale Bremen empfiehlt deshalb, die eigenen
Schufa-Daten regelmaRig zu prifen.

Etwa 2,5 Millionen Verbraucher erfragen jahrlich eine entsprechende Schufa-
Selbstauskunft. Unternehmensseitig erfolgen taglich rund 450.000 Anfragen. Die
Kreditanfragen von Banken stiegen im vergangenen Jahr um knapp 28 Prozent
auf fast 35 Millionen Anfragen gegentuber dem Vorjahr 2017.

Eigenangaben zufolge verwaltet die Unternehmensgruppe Creditreform aktuell
66 Millionen Daten und gibt an, dass 70 Prozent aller Wirtschaftsauskiinfte bei ihr
eingehen. Verbrauchern steht jahrlich eine kostenfreie Auskunft zu.

Rund sieben Millionen Privatpersonen in Deutschland sind derzeit Gberschuldet.

Die Landingpage zur advocado-App

Pressekontakt: Diane Daedelow
Tel: 03834 83 83 560

Mob: 0175 92 80 116
diane.daedelow@advocado.de

Die advocado GmbH ermdglicht Privat- und Unternehmenskunden einen einfachen Zugang zum
Recht und umfassende Information zu allen rechtlichen Belangen. Die One-stop-Plattform
www.advocado.de bringt Rechtsproblem und Lésung schnell und fallspezifisch zusammen.
Einfache und komplexe Falle werden vollstandig digital und sicher abgewickelt, zeit- und
ortsunabhéngig. Dafir setzt advocado auf eine eigene Plattformtechnologie und ein eigenes
Netzwerk von mehreren hundert Partneranwalten. Das wiederholt ausgezeichnete Unternehmen
z&hlt mehr als 60.000 Kunden und 50 Mitarbeiter an den Standorten Greifswald und Stralsund.

Pressekontakt: Diane Daedelow | diane.daedelow@advocado.de | 0175 92 80 116
advocado GmbH, Wolgaster Str. 146, 17489 Greifswald
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https://www.advocado.de/advocado-app.html

